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1. Presentacién

En el marco de la ejecucion del Programa Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo en Chile,
que deriva de la ratificacion del Convenio N° 187 de la Organizacion Internacional del Trabajo, el
cual establece el Marco Promocional para la Seguridad y Salud en el Trabajo en Chile, el Consejo
Consultivo para la Seguridad y Salud en el Trabajo ha solicitado un estudio para “contar con un
sistema de certificacién de empresas con buenos estandares en seguridad y salud en el trabajo,
gue permita promover e incentivar a las empresas que implementen tal sistema”.

En el mes de octubre de 2022, la Unidon Temporal de Proveedores conformada por la Corporacién
CIEDESS y PROYECTA Seguridad y Salud Laboral se adjudicé el desarrollo del estudio, el cual
concluye con una propuesta de certificacion para ser aplicada a nivel nacional.

La certificacion de aspectos relativos al funcionamiento de las unidades productivas contribuye a
promover la continuidad operacional de una actividad; y, a su vez, a establecer los criterios de
gestion que favorecen la madurez de los procesos de una industria, permitiendo con ello una
mayor proyeccion comercial de las empresas y su ventaja competitiva.

El presente informe corresponde a la entrega final objeto del estudio, esto es, la presentacion de
un modelo de certificacion que, considerando las exigencias establecidas por la legislacién laboral
en Chile respecto de la proteccién de la Seguridad y Salud de los trabajadores, permita instalar,
paulatinamente, un estandar de mejor cumplimiento y perfeccionamiento continuo para todo
tipo y tamafio de empresa, no importando el sector en el cual preste servicios.

El Informe consta de 3 partes: una parte inicial, que engloba lo ya analizado sobre los conceptos
tenidos en cuenta para el disefio del Modelo de Certificacién; una parte intermedia, donde se
revisan los elementos tenidos en consideracién para el disefio, de acuerdo con la solicitud
efectuada por el Consejo Consultivo de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Subsecretaria de
Prevision Social; y una parte final, relativa a las conclusiones sobre el modelo que se presenta y
los elementos que comprende y un analisis breve sobre las comparaciones que pueden hacerse
con otras experiencias a nivel extranjero.
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2. Consideraciones Previas

Para precisar el objeto de estudio y busqueda de modelos para la propuesta final, conviene
recordar el primero de los alineamientos conceptuales, dirigido a determinar las diferencias y
relacién entre los conceptos de Buenos Estdndares y Buenas Prdcticas, determinando el sentido y
alcance de este Ultimo, para poder identificar de qué manera estas eran reconocidas, como
elementos dentro de un esquema de certificacién o si eran certificables por si solas.

Al respecto, a falta de una definicion oficial y tomando como referencia las caracteristicas dadas
por uno de los Organismos fiscalizadores en Chile en materias de SST -la Direccion Nacional del
Trabajo [DT]-, se establecié que las Buenas Précticas Laborales se definfan, basicamente:

* En cuanto a su forma, por corresponder a programas, politicas, estandares, cédigos de
conducta o cualquier otro instrumento que sirva para ajustarse a un método o solucién
(préctica), considerado como deseable o efectivo, en el &mbito del cual se trate.

* En cuanto a su exigibilidad, por ser voluntarias y referirse a cumplimientos que iban mas alla
de las exigencias basicas.

En cuanto a su relacion con los Buenos Estandares, se establecio la relacidon de género a especie
entre uno y otro concepto, toda vez que el estdndar correspondia a una medida de actuacion
general, la cual puede lograrse a través de una buena practica: o que, de manera inversa, la
Buena Practica puede contenerse en un documento que entrega pautas para lograr el
cumplimiento deseado (Estandar, Codigo de Practicas), pero su uso no necesariamente implica,
constituye o representa una certificaciéon, a menos que exista una declaracién de organismo
competente en la materia.

Otra de las aclaraciones conceptuales se dirigié a establecer las diferencias entre la
estandarizacion y la certificacion, por cuanto lo que perseguia el estudio era el disefio de un
modelo que permitiera entregar un reconocimiento (certificacién) a las empresas que cumplieran
con determinadas medidas de actuacion general (estandar), relativas a las materias especificas
que este modelo abordaria?; instaurdndose, de esta manera, que la estandarizacion
correspondia, en general, a una medida de actuacién, a un método o procedimiento, el cual
podia estar contenido en un documento o guia, que entregaba reglas, directrices o caracteristicas
para ciertas actividades o para los resultados de aquellas.

! La Direccién Nacional del Trabajo [DT] es el Organismo Publico dependiente del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social en Chile, encargado de la fiscalizacidon del cumplimiento de la legislacién laboral, previsional y
de Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas. Mayor informacion sobre su rol y mision, se encuentra
disponible en su sitio web oficial: https://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-propertyname-2299.html.

2 Sin entrar aln en el detalle de las dimensiones comprendidas en el Modelo, conviene ilustrar en este acapite
que las dimensiones que se solicité considerar en el marco del presente estudio, se refieren a didlogo social,
seguridad y salud en el trabajo, igualdad o no discriminacién e inclusidn.
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Del concepto estandarizacion, surgieron ejemplos de pautas de actuacion, comidnmente
denominadas como “Cddigos de Buenas Practicas”, “Directrices”, “Normativas Marco” u otras
similares, resultando, asi, que un estandar podia ser certificable y, en este sentido, la certificacion
podia formar parte (como objetivo final) de un proceso de estandarizacién, pero que la
certificacién por si sola no era posible concebirla, toda vez que requeria el establecimiento de
determinados requisitos (pautas o medidas de accidn, estandares) sobre los cuales sustentarse.
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3. Elementos fundamentales de un Modelo de Certificacion de acuerdo a la experiencia nacional e
internacional

3.1. Caracteristicas del proceso de certificacion

De los resultados de la busqueda, se observd que la estandarizacion o normalizacion
considera procesos estrictos de reconocimiento y que la acreditacién de la calidad de
procesos y elementos certificables, se regula bajo una infraestructura de la calidad, la cual
consiste en una red agentes publicos y privados, responsables de:

. Elaborar normas técnicas nacionales (normalizacion);
*  Asegurar la trazabilidad de la mediciones en el pais (metrologia);

. Realizar las actividades de evaluacidon de la conformidad (certificacién, ensayo e
inspeccidon) debidamente acreditadas por un organismo competente (acreditacion)

En el caso de Europa, el Comité Europeo de Normalizacion - CEN, es el encargado de la
creacion de normas, las cuales son obligatorias para todos los paises que forman parte y
cuya adaptacién a la normativa interna exige, incluso, que aquellas que entran en conflicto
deban ser retiradas a nivel de cada pais. La CEN es una asociacion que reune a los
organismos nacionales de normalizacion de todos los paises de la Unidn Europea - UE (EU) y
la Asociacién Europea de Libre Comercio - AELC (EFTA).

A nivel interno, cada pais cuenta con Organismos de Normalizacién o Estandarizaciéon. En
algunos casos (respecto de materias de SST), estos Organismos Nacionales se corresponden
con los organismos técnicos que crean normas o entregan las autorizaciones a los
Organismos Acreditadores o Certificadores para operar (por ejemplo, el Health and Safety
Executive - HSE de Irlanda). Por esta razén, es que no existe un Organismo Unico de
Normalizacién, pues cada pais cuenta con el suyo, encargado de autorizar a las empresas u
organizaciones que auditan los procesos relativos a las materias que son certificables (ver
siguiente punto).

Chile, al igual que otros paises, cuenta con una infraestructura de la calidad, que facilita y
promueve el desarrollo de productos aptos y seguros, tanto para el mercado interno como
externo. La labor de normalizacién corresponde al Instituto Nacional de Normalizaciéon (INN),
organismo técnico en materias de la Infraestructura de la calidad y continuador del Instituto
Nacional de Investigaciones Tecnoldgicas y Normalizacidon (Inditecnor), creado en 1944, el
cual se encarga de otorgar la autorizacion a los Organismos de Acreditacién, independiente
de la denominacion que reciba (certificadora, casa certificadora, etc.).

En lo que respecta a la certificacion, entendida como el resultado de un proceso de
verificacion por terceras partes, respecto del cumplimiento de ciertos requisitos,



@ciedess PROYECTA

Seguridad y Salud Laboral

3.2.

procedimientos, etc., los elementos a los cuales se refiere, siempre son determinados por un
estandar, contenido en una norma técnica, cuya elaboracién o definicién depende de los
Organismos de Estandarizacién o Normalizacion que son de caracter privado, sin perjuicio
que, posteriormente, sus contenidos pueden ser reconocidos por una norma de caracter
publico (ley, decreto, reglamento, etc.).

Por la razdn anterior, la segunda de sus caracteristicas, es que los procesos de certificacién y
la aplicacion de los requisitos que establece una norma de este tipo son voluntarios, por lo
gue aquellas empresas que deseen certificarse no se encuentran obligadas a hacerlo por una
disposicién legal. No obstante, su implementacion puede establecer ciertas ventajas con
aquellas que no lo hagan, lo que pudiera derivar, en la practica, en un comportamiento
generalizado de implementacion por parte de las empresas en el mercado.

En cuanto a sus etapas o elementos, en todas las experiencias revisadas, la certificacion
comprendia una evaluacion de conformidad o de cumplimiento y actividades relacionadas
con la vigilancia, inspeccién, auditoria o evaluacién, que culminaban con el otorgamiento de
una validacién (certificacion).

En cuanto a su vigencia, por lo general, las certificaciones o acreditaciones cuentan con un
periodo de validez definido y exigen una revalidacién o recertificacién, en consideracion a
que su otorgamiento se refiere a condiciones o elementos que requieren una revision
periddica.

Organismos o entidades de acreditacion

Los Organismos Nacionales de Normalizacién en cada pais entregan autorizacién a terceros
verificadores (organismos de certificacién, organismos de acreditacién, organismos
acreditadores, casa certificadora, etc.), para que acrediten el cumplimiento de estandares
especificos en las empresas. Por esta razon, es que no existe un listado Unico de Organismos
verificadores, sino que cada pais cuenta con su propio registro.

Los Organismos Acreditadores o terceros verificadores, son entidades de caracter privado,
gue gozan de la idoneidad técnica, profesional y procedimental, para operar como entidad
de verificacién y proporcionar servicios de tercera parte.

En el caso de Chile, el Instituto Nacional de Normalizacion-INN, como encargado del Sistema
Nacional de Acreditacion, evalla las competencias de los organismos de acreditacion, de
acuerdo a criterios y requisitos internacionalmente definidos y aceptados.
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3.3.

En cuanto a materias especificas certificadas, todo lo relativo a calidad y Sistemas de Gestion
en general, queda encargado a estos Organismos de Acreditacion.

Sin perjuicio de las facultades reglamentarias vy fiscalizadoras de la autoridad publica, una
parte importante de los elementos que componen la Infraestructura de la Calidad en Chile,
han sido atribuidos y reconocidos como parte del quehacer del INN. Por ello, la autoridad
reglamentaria puede exigir la acreditacion en el Sistema Nacional de Acreditacion del INN,
para autorizar y reconocer a los organismos que certifican o realizan inspecciones sobre
materias especificas, como ocurre a nivel nacional, cuando se trata de la verificacién de
requisitos para la obtencién de los Sellos IGUALA (SERNAMEG) o Chile Inclusivo (SENADIS) y
de Certificaciones (Certificado cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales -
MINTRAB), los cuales siempre refieren a una norma técnica especifica, emitida por el INN y
respecto de la cual estos Organismos deben ser autorizados para realizar la auditoria,
guedando, de esta manera, validados ante el Ministerio respectivo de donde provenga el
Sello o Certificacion, para acreditar a las empresas que deseen obtenerlos.

Caracteristicas de los procesos de auditoria de certificacién

Las auditorias pueden revestir el cardcter de internas o externas. Las auditorias internas se
refieren a la evaluacién de cumplimientos o conformidades por grupos internos de la
empresa, estableciéndose al efecto una planificacion, en la cual se determinan identificar los
responsables, las actividades involucradas y los documentos que prueban la realizacion del
procedimiento de conformidad.

Por otra parte, las auditorias externas o de certificacion, corresponden a aquellas efectuadas
por terceros verificadores, cuyo resultado positivo servira como antecedente para la
certificacion que desee obtener la empresa.

Cuando hablamos de cumplimiento de los requisitos para obtener la certificacion, estas
auditorias deben cumplir con lo que exige la norma técnica respectiva, pues su otorgamiento
estard entregado a casas certificadoras (Organismos de Certificacién, Organismos
certificadores o cualquiera denominacion similar) autorizadas por el Organismo Nacional de
Acreditacién (INN, para el caso de Chile), para otorgar el certificado que las autorizard para
obtener la certificacion.

Las auditorias corresponden a un proceso sistematico, independiente y documentado, el
cual se dirige a reunir la informacion relevante que solicita el organismo que crea la
certificacidén y a examinar las evidencias de la conformidad de los requisitos de la Norma.
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3.4.

3.5.

En todas las experiencias revisadas, la certificacién comprendia una evaluacion de
conformidad o de cumplimiento y actividades relacionadas con la vigilancia, inspeccion, y
evaluacién, pudiendo incluir visitas iniciales y de seguimiento a los lugares

Estructura institucional

En la experiencia comparada, asi como la nacional, se identificé la distincion entre la
verificacion del cumplimiento de la normas (fiscalizacion), la cual quedaba entregada a los
organismos fiscalizadores, segin su naturaleza y que correspondian a entidades publicas; y
la certificacién -como resultado- que quedaba entregada a organismos privados,
competentes en la materia, generalmente denominados ‘Organismos de Certificacion’.

Dentro de la estructura institucional identificada para un Modelo de Certificacién como el
propuesto, por lo general, en lo que se refiere a materias sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo, la calificacién técnica y el disefio de los elementos o definicion de materias a
certificar dependia de los Ministerios del Trabajo, Asuntos Sociales o similares, los cuales, a
su vez, contaban con Organismos Técnicos que definian los contenidos de las certificaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, la certificacion como tal estaba entregada a Organismos
Certificadores, cuya autorizacion para realizar auditorias a las empresas que deseaban
certificarse correspondia a un Organismo Nacional de Acreditacidn.

Solo en caso de algunos beneficios especificos, asociados a tasas de cotizacién, como ocurria
con las rebajas de cotizaciones (“Columpio de la Prevencién” - Italia) o los reembolsos por
actividades de prevencién (“Arbeitsschutzpramien” - Alemania), el cumplimiento era
también verificado por los Organismos fiscalizadores respectivos (INAIL en Italia, BMAS en
Alemania).

Estructura normativa en materias laborales y de Seguridad y Salud en el Trabajo

El resultado de esta busqueda entregd que los Organismos internacionalmente reconocidos
entregaban métodos y herramientas practicas, pautas o medidas de actuacion, que luego
podian ser abordados de manera especifica por los paises e integrados en su legislacion,
para hacerlos efectivos u obligatorios. Ello ocurria, por ejemplo, con la Directiva Marco sobre
Salud y Seguridad en el Trabajo de la Comisién Econdmica Europea (89/391 CEE) , la cual
tiene por objetivo introducir medidas para fomentar la mejora de la seguridad vy la salud de
los trabajadores, estableciendo principios basicos y cuyo contenido puede llegar a ser
obligatorio para un pais, si este decide adoptarla e incorporarla a su regulacién interna,
mediante una trasposicién de normas, que hard exigible, en su caso, dichas pautas de
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actuacion para el cumplimiento efectivo de su normativa a todas las empresas regidas por la
ley especifica.

El proceso de adopcién verificado en los paises que fueron objeto de estudio, puede
resumirse como se observa en la Figura N°1:

Figura N°1: Proceso de incorporacidn de exigencias sobre SST en la regulacién nacional

~
* Principios basicos de S5T
Normativa
M UE
arco j B
-Modelo de gestion de |a SST para empresas
) -Codigo de Buenas Practicas
e Deberes del empleador -Directrices para la Gestion de 1a S5T
Ley de Seguridad g Recomendaciones —":.Lua de |rT1pIen_wenta.»:\-‘:-n
Ysalud Nadonzl y -Listados de verificacion basados en
rnormativa nacional

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura N°1, todos los paises que trasponen los contenidos de la
Directiva Marco a sus respectivas normativas, lo hacen mediante la dictacion de una Ley
relativa a la Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley de Prevencién o similares. En ella, se
establecen las obligaciones sobre SST para los empleadores; pero, a diferencia de lo que
ocurre con la normativa nacional, las obligaciones se establecen de manera especifica y no
bajo un concepto genérico y subjetivo, como el de “velar eficazmente por la Seguridad y
Salud de los trabajadores”, segln se establece en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo de
Chile y que sirve de fundamento legal para las disposiciones de la Ley N° 16.744 sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y sus regulaciones complementarias .
Es asi como las normativas indican como labor especifica del deber de proteccién la “gestion
de los riesgos en el lugar de trabajo” (ltalia, Alemania), la “identificacién y evaluacién de los
riesgos” y la jerarquizacién de los controles (Singapur) , por mencionar algunos.

Por lo general, los deberes del empleador y las recomendaciones, se traducian en Cédigos de
Buenas Practicas o también en el establecimiento de un Esquema o Sistema de Gestién para
la Seguridad y Salud en el Trabajo [SG-SST]. Cuando ello ocurria, algunos paises podian hacer
referencia expresa a lo que recomiendan las Directrices relativas a los Sistemas de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo (ILO-OSH
2001) o recoger elementos de dicho Sistema, bajo un documento denominado ‘Directrices
Nacionales’ para SST, los cuales, por lo general, son similares en cuanto a su contenido
(Irlanda, Bélgica, Alemania, Suecia). En cualquiera de los casos, siempre consideraban

10
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herramientas practicas que, disefiadas por Organismos Técnicos competentes y
dependientes de los Ministerios del Trabajo en cada pais (Reino Unido, Estados Unidos,
Singapur, Irlanda), permiten a las empresas tener un plan de accién y un diagndstico inicial
de su situacidon. Estas herramientas consistian, por lo general, en una ‘Guia de
Implementacion’ y la entrega de ‘Listados de Verificacion’, basados en las exigencias que
establece la normativa y que son consecuentes con el criterio que utilizado por los
organismos inspectores al momento de fiscalizar (Irlanda, ltalia).

3.6. Incentivos o beneficios

De las experiencias recogidas a nivel comparado, se observé que aquellas referidas a
Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo general, correspondian a incentivos econémicos, que
podian referirse a la gestion anterior de la empresa en la materia (beneficios de rebajas de
prima en el Seguro obligatorio de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en
general), pero también, en algunos casos, a acciones concretas realizadas por las empresas
en el tiempo presente. Es lo que se destaca en las experiencias de Alemania, con el catdlogo
de primas y de ltalia, donde es posible obtener “devoluciones” o “reembolsos”, por los
gastos que efectivamente las empresas estuvieren realizando actualmente.

En general, pudo identificarse que los factores clave para definir los incentivos al mejor
comportamiento de las empresas en esta materia, pueden resumirse en lo siguiente:

- Que incluyen tanto evaluacion y resultados de la gestién previa, como actividades
concretas y esfuerzos de gestién de la SST, desarrolladas por las empresas en el
momento presente y que tienen por objetivo la reduccién de indices de accidentabilidad
y enfermedades.

- Que debe hacerse una diferenciacion entre las empresas en razén de su tamafio, con
especial foco en las necesidades de las micro, pequefias y medianas (que, a nivel
nacional, seglin numero de trabajadores, corresponden a mas del 95% del mercado).

- Que debe ser suficiente como para motivar a los duefios de empresa a su aplicacion. En
este sentido, también es necesario tener en cuenta el rango de tiempo que se evalua
para el otorgamiento del incentivo, por cuanto la evidencia sefiala que si el tiempo
transcurrido entre la mejora de la SST y la obtencidén de un descuento es demasiado
largo, el incentivo puede perderse3.

3 Ejecutivo para la Salud y Seguridad Reino Unido. Construccién de evidencia empirica para la Estrategia de la
Comision de Salud y Seguridad para el afio 2010 y siguientes: revisidon de literatura sobre intervenciones para
mejorar los cumplimientos en Salud y Seguridad [Health and Safety Executive. Building an evidence base for the

11
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- Que los criterios de adjudicacién sean claros y disefiados para que su acceso sea lo mas
facil posible para las empresas, con miras a no aumentar la carga administrativa de los
organismos que intervengan.

En Chile, se identificd que los Sellos o certificaciones encontrados, solamente entregaban un
reconocimiento a las empresas, pero no comprendian beneficios tributarios o incentivos
pecuniarios como resultado de su obtencion. En lo que respecta a los patrocinios otorgados
por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, la regulacién correspondiente sefiala que
estos tienen por Unico objetivo “exteriorizar el apoyo de esa cartera a una iniciativa
especifica, sin que ello involucre el compromiso de beneficios o transferencias de caracter
econdmico”.

Health and Safety Commission Strategy to 2010 and beyond: A literature review of interventions to improve
health and safety compliance], 2004.
4 Resolucion Exenta N2 286, de 2003, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, articulo 2.
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4. Presentacion del Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab

Teniendo en cuenta lo explicado sobre la certificacidn, la propuesta tiene por nombre Modelo de
Certificacion. El uso del concepto Sistema se descartd, para no llevar a confusiones o errores
conceptuales sobre los elementos que incorpora el presente Modelo y lo que, habitualmente, se
conoce como un Sistema de Gestion certificable, como ocurre en las materias que forman parte
del estudio, principalmente, referidas a la Seguridad y Salud, la Igualdad de Género, todas las
cuales pueden derivar en la obtencion de una certificacion especifica.

Por medio de un Modelo de Certificacién SSPS-Mintrab, centralizado y teniendo por base el
concepto de “Trabajo Decente” acufiado por la Organizacién del Trabajo, se pretende lograr el
reconocimiento de las empresas que cumplan con los principios laborales y permitan la
promocién de oportunidades de trabajo, en condiciones de libertad, equidad, seguridad vy
dignidad humana, tanto para hombres como para mujeres.

Este Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab tiene un esquema que sigue pasos especificos para
lograr la certificacién, pero no corresponde a un Sistema de Gestidon, ni se identifica con los
elementos de aquel o con las etapas comprendidas en el ciclo de Deming (tampoco a asegurarlo)
o de las Directrices de la OIT para el logro de la mejora continua en SST. Por ello es que, como se
vera, la aplicacion de un Sistema de Gestién SST por parte de la empresa puede corresponder a
un requisito de respaldo para la empresa que desee acreditarse y de lo cual se solicitard
comprobacion, ya sea con el Organismo Administrador o de Acreditacién, segln corresponda.

Este Modelo de Certificacidon SSPS-Mintrab mantendrd, en un registro llevado por el Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, el listado de empresas que cumplan con los requisitos establecidos
-valorado por una evaluacién por terceras partes- y otorgard una valoracién especifica a los
proveedores que contraten con el Estado.

El Modelo disefiado por el MINTRAB es de caracter voluntario y se enmarca en los principios
establecidos por la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y estandares
internacionales, como la ISO 45001 vy directrices de la OIT sobre Sistemas de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (ILO-OSH), luego de un trabajo de revision de experiencias
comparadas, sobre el cumplimiento de estandares en Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.1. Objetivo general

El Modelo de Certificacién SSPS-Mintrab que se entrega como resultado del presente
informe, tiene por objetivo general el mejoramiento de los niveles de cumplimiento sobre
exigencias de SST en las empresas y el apoyo en el proceso de la construccion y desarrollo de
una cultura preventiva en esta materia, mediante la promociéon de la mejora continua;
fortaleciendo su desarrollo, a través de la estructuraciéon de su gestion, obteniendo un
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4.2.

vi.

Vii.

4.3.

patrén de funcionamiento de sus actividades, el cual sera monitoreable, medible y con un
nivel de cumplimiento que permite establecer el compromiso en materia laboral y legal.

El Modelo de Certificacién SSPS-Mintrab, tiene como propdsito motivar a las empresas a
obtener un reconocimiento ministerial, que por su intermedio, enlace los requerimientos
transversales de otros estamentos publicos del estado.

Objetivos especificos

La incorporacion de los trabajadores, en decisiones de gestién y procesos en las
empresas, a través de los CPHS, Sindicatos, Monitores o Departamentos de
Prevencién de Riesgos (DPRP).

Asegurar el cumplimiento de las empresas en materias reguladoras laborales, de
indole econdmica, administrativa, subcontratacion, entre otras.

Motivar al cumplimiento y desarrollos en las empresas, en materias de igualdad de
género e inclusion.

Reducir los accidentes y las enfermedades laborales.

Mejorar la relacion entre los empleados y el empleador debido al compromiso de
éste con el bienestar de los trabajadores

Introducir la mejora continua, para la eficacia en la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

Mejorar la imagen y el prestigio de la organizacion ante clientes y proveedores.

Principios y materias que seran objeto de certificacion

Para el desarrollo de lo anterior, los elementos de cumplimiento que se propone sean
consultados a las empresas que deseen acceder al otorgamiento de la certificacidn, se basan
en las exigencias legales generales existentes en el marco normativo vigente en Chile
(descritas anteriormente) y que son revisadas por las autoridades fiscalizadoras,
principalmente, en el dmbito de la SST, con observancia de los principios establecidos por los
instrumentos de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Consulta Tripartita (C144) y
Seguridad y Salud en el Trabajo (C155), y una especial consideracidon respecto de aquellos
gue establece la Politica Nacional de SST, consistentes en:
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a. Elrespeto alavida e integridad fisica y psiquica de los trabajadores

b. Enfoque preventivo, priorizando las medidas preventivas por sobre las medidas de
proteccion

c. Equidad e igualdad de género
d. Universalidad e inclusion
e. Solidaridad en el aseguramiento de los riesgos laborales

f. Participacion y didlogo social en el proceso de disefio, implementacion, evaluaciéon e
implementacion de las mejoras de la politica y acciones que se realicen

g. Integralidad en la implementacién de las actividades preventivas y en las prestaciones
médicas, econdmicas, de rehabilitaciéon y reeducacion, incluyendo la reinsercion laboral e
integracion de las personas en situacion de discapacidad

h. Unidad de accién y coordinacion entre las distintas instancias publicas o privadas
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

i. Mejora continua en la implementacién de la Politica y las acciones derivadas de ésta,
implementando para ello un proceso de revision continuo.

j. El empleador serd responsable de la gestién integral de los riesgos en los lugares de
trabajo.

Adicionalmente, se ha considerado que todas las materias comprendidas en la revisién
revisen la perspectiva de género, aprovechando las certificaciones sobre esta materia en
otros organismos publicos.

Materias consideradas en el Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab

El Modelo propuesto se refiere a un esquema de cumplimiento, el cual permite incorporar
modulos o materias especificas. Las materias que han sido consideradas en esta etapa inicial
tienen como eje los aspectos referidos a la Seguridad y Salud en el Trabajo, pero también es
posible incorporar otros, cuya implementacién puede revisarse en una etapa posterior, con
los organismos sectoriales respectivos.

El Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab, sobre la base de los contenidos en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se ha estructurado en 4 capitulos (Dimensiones), los cuales
se enfocan principalmente en:

e Cumplimento legal laboral

e Perspectiva de género
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e Seguridady Salud en el trabajo

e Participacidn y consulta

El didlogo social se incorpord para revisar de qué manera las Instituciones existentes pueden
cumplir con este propdsito de certificacion; y la perspectiva de género se hizo por
corresponder a una materia que es transversal a los procesos que habitualmente desarrollan
las empresas en el ejercicio de su actividad. A continuacién, se entrega un breve resumen de
alo que se refieren cada una de ellas y que justifican su incorporacién en el Modelo.

e Seguridad y Salud en el Trabajo

La ultima enmienda a la Declaracion de la OIT, sobre los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su seguimiento, efectuada en el marco de la 110°
Conferencia Internacional, celebrada en Ginebra en el mes de junio de 2022, incorporé a
la Seguridad y Salud en el Trabajo como un derecho fundamental del trabajo®, lo que
significa que, en virtud de la Declaracion, los Estados miembros de la OIT, independiente
de su nivel de desarrollo econdmico, se comprometen a respetar y promover dichos
principios y derechos, sea que hubieren o no ratificado los convenios correspondientes.

En el afio 2012, Chile adoptd el Convenio OIT N° 187, sobre Marco Promocional para la
Seguridad y Salud en el Trabajo, en virtud del cual se comprometid a realizar un proceso
de construccién y desarrollo de una cultura de prevencion en SST, mediante la promocién
de la mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo, con el propdsito de prevenir
las lesiones, enfermedades y muertes ocasionadas por el trabajo. Para el cumplimiento
de ello, desarrollé una Politica y un Programa Nacional, en consulta con las
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores, en el marco de lo
cual se efectud la solicitud que corresponde al objeto del presente estudio, como es el
disefio de un Modelo o esquema que permita estandarizar cumplimientos por parte de
las empresas.

La justificacion de considerar como materia principal (pero no exclusiva) a la Seguridad y
Salud en el Trabajo, se da, tanto por razones de competencia del organismo solicitante
sobre las materias que serdn objeto de evaluacion (Laborales y de SST), como porque su
génesis deriva, directamente, de las acciones comprendidas en el Programa Nacional de

5> Los otros 4 principios fundamentales son: la libertad de asociacién y la libertad sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacidon colectiva; la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil y la eliminacion de la discriminacidn en materia de empleo
v ocupacion. El documento completo se encuentra disponible en:
https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/WCMS 716596/lang--es/index.htm.
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SST, que es uno de los elementos que considera el Convenio OIT N° 187, sobre Marco
Promocional para la SST, ratificado por Chile en el afio 2012.

e  Didlogo Social

El didlogo social considera “todos los tipos de negociacién, consulta e intercambio de
informacién entre los representantes de los gobiernos, los empresarios y los
trabajadores, sobre cuestiones de interés comun relacionadas con la politica econémica y
social”®. Este elemento representa uno de los principios fundamentales de la OIT y un
objetivo estratégico de su Programa de Trabajo Decente, formando parte de sus mismos
Convenios y Recomendaciones, al requerir, explicitamente, la incorporacion de procesos
de consultas con los interlocutores sociales.

El didlogo social a nivel nacional puede adoptar diversas formas, mecanismos vy
denominaciones (consejos laborales tripartitos, consejos nacionales de didlogo social,
consejos econémicos y sociales (CES), etc.). La experiencia mas reciente en Chile se dio
con la creacién del Consejo Superior Laboral en el afio 20177, una instancia tripartita y de
caracter consultivo, cuya misién es colaborar en la formulacién de propuestas vy
recomendaciones de politicas publicas, destinadas a fortalecer y promover el didlogo
social y una cultura de relaciones laborales justas, modernas y colaborativas en el pais.
Previamente, en el afio 2011, fue creado el Consejo Consultivo para la Seguridad y Salud
en el Trabajo, a través del cual se debe solicitar la opinidn de las organizaciones mas
representativas de trabajadores y empleadores, sobre las modificaciones a normas
legales y reglamentarias, relativas al Sistema de SST y en virtud de cuya aplicacion se
puedan ver afectados los trabajadores de cualquier sector econémico®.

A nivel de empresas, de modo andlogo (si bien no representa, estrictamente, una forma
de didlogo social, de acuerdo a la definicion dada), la participacién y consulta de los

® Organizacidn Internacional del Trabajo. Reporte VI “Didlogo Social y Tripartismo. Discusién permanente sobre
el objetivo estratégico del didlogo social y el tripartismo, en el marco del seguimiento de la Declaracién de la
OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa, 2008 [Report VI Social dialogue and tripartism. A
recurrent discussion on the strategic objective of social dialogue and tripartism, under the follow-up to the ILO
Declaration on Social Justice for a Fair Globalization, 2008], Ginebra, 2018. Disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _norm/---

relconf/documents/meetingdocument/wcms 624015.pdf.

7 El Consejo Superior Laboral es creado por la Ley N°20.940, que Moderniza el Sistema de Relaciones Laborales.
Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1094436.

8 Decreto Supremo N2 19, de 11 de julio de 2011.

% Adicionalmente, Chile suscribié en el afio 1992, el Convenio N° 144 de OIT sobre Consultas Tripartitas para
Promover la Aplicacién de las Normas Internacionales del Trabajo, en virtud del cual se comprometié a
implementar procedimientos que aseguren consultas efectivas entre los representantes del gobierno, de los
empleadores y de los trabajadores (como se hizo a propdsito de la ratificacion del Convenio 187 de OIT).
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trabajadores y el didlogo entre empleadores y trabajadores, respecto de definiciones
sobre materias de SST, es una obligacién considerada por la legislacion, mediante
diversos instrumentos, como los Reglamentos de Orden, Higiene y Seguridad y los
Reglamentos Internos de Higiene y Seguridad, los cuales consideran un proceso de
revision de los contenidos, con obligacion, por parte del empleador, de dar a conocer su
contenido final y con la facultad, por parte de los trabajadores, de impugnar las
disposiciones que estimen ilegales, mediante presentacion efectuada ante la autoridad
de salud o ante la Direccién del Trabajo, segtn corresponda®®. O como los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad, integrados por igual nimero de representantes de la
empresa y de los trabajadores (uno de los cuales tiene fuero laboral)! o los Sistemas de
Gestién de SST*2, para los cuales se requiere una Politica, que debe ser consultada a los
trabajadores y sus representantes®3. Finalmente, el aporte que hacen las organizaciones
sindicales, las cuales que tienen entre sus roles propender al mejoramiento de los
sistemas de prevencién de riesgos.

e  Perspectiva de género

La perspectiva de género puede entenderse como un punto de vista, a partir del cual se
visualizan los distintos fendmenos de la realidad (cientifica, académica, social o politica),
gue tiene en cuenta las implicaciones y efectos de las relaciones sociales de poder entre
los géneros masculino y femenino, en un nivel; y hombres y mujeres en otro™.

En el afio 1997, el Congreso Econdmico y Social de Naciones Unidas instauré el concepto
de ‘transversalizacién de la perspectiva de género’, el cual se refiere a un proceso para
conseguir que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, al igual que la de los
hombres, sean parte integrante de la elaboracién, puesta en marcha, control y evaluacién
de las politicas y de los programas sociales, de manera que ambos grupos puedan
beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetlen las desigualdades; con el objetivo de
conseguir la igualdad de los géneros.

Con el tiempo, el alcance del didlogo social, incluida la negociacidon colectiva, se ha ido
ampliando en muchos paises y ha pasado a incluir temas que son fundamentales para
lograr la paridad de género en el trabajo y en el seno de la familia. Entre estos temas
encontramos la igualdad de acceso para mujeres y hombres a los empleos y las

10 Articulos 14 y siguientes del D. S. N° 40.

11 Articulo 66 ley N2 16.744, D.S. N2 54 y articulo 243 del Cédigo del Trabajo.

12 Articulo 220 N2 8 del Cédigo del Trabajo.

13 Articulo 9, D.S. N2 76, de 2006.

14 Montalvo Romero, Josefa. (2020). El Trabajo desde la Perspectiva de Género. Revista de la Facultad de
Derecho Universidad de Veracruz, (49), el06. Epub 01 de noviembre de
2020.https://doi.org/10.22187/rfd2020n49a6
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competencias; la duracidon de la licencia de maternidad o licencia parental mas alla de Ia
gue establece la ley; la promocién de la igualdad de remuneracién por trabajo de igual
valor para asegurar unos salarios justos para ambos sexos, y la prevencion y la proteccion
contra la violencia y el acoso sexual®®. La igualdad en el trabajo o igualdad laboral debe
entenderse como la practica de las mismas condiciones de trabajo, para todos los
trabajadores, hombres y mujeres, menores y mayores, sin importar el sexo, el estado
civil, su origen étnico o su raza, la clase social a la cual pertenezcan ni la religion que
profesen o su ideologia politica.

Con objeto de lograr la meta 5.5. de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
‘asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica’, es
fundamental que las mujeres estén representadas en los 6rganos de didlogo social y en
los equipos de negociacién colectiva. Si estos drganos y equipos cuentan con mas
mujeres, el didlogo social no sélo sera mas pertinente y aportard mas capacidad de
respuesta a la vida laboral de las mujeres, sino que también impulsard cambios
transformacionales en otras esferas sociales, siempre y cuando se aliente y se forme a las
mujeres y a los hombres para hacer avanzar la igualdad de género en el didlogo social, en
el mercado de trabajo y en el lugar de trabajo en general®®.

En esta materia, Chile ratificd el Protocolo Facultativo de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) de la Convencion sobre la eliminaciéon de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW), el cual ya habia sido firmado por Chile en
diciembre de 1999, llegando al Senado para su ratificacion en 2001. La Convencién
CEDAW fue suscrita y ratificada por Chile en 1989. Con esto, nuestro pais se suma a otros
113 Estados que han ratificado el instrumento y, por medio de ella, reconoce la
Competencia del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Contra la Mujer, el cual
supervisa la aplicacién de la Convencién en los Estados firmantes. Tanto la Convencién
CEDAW como el Protocolo Facultativo, buscan que los Estados partes adopten un
compromiso respecto de condenar la discriminacion contra la mujer en todas sus formas
y sigan por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a
eliminar la discriminacién contra la mujer.

Respecto de este elemento, se tendran en consideracién aquellas materias comprendidas
en el Cédigo del Trabajo, con base en lo que determina el Sistema de Gestion de Igualdad
de Género y Conciliaciéon de la vida laboral, familiar y personal (SIGIGC), que es llevado

15 Organizacién Internacional del Trabajo-Global Deal. Pacto Mundial juntos por el trabajo decente y el
crecimiento inclusivo. Informe Tematico “La contribucién del didlogo social a la igualdad de género”, 2019.
Disponible en: https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS 679961/lang--es/index.htm.

16 Organizacion Internacional del Trabajo. Plataforma de recursos sobre Trabajo Decente para un Desarrollo
Sostenible (DW4SD), Areas teméticas: Igualdad de Género y no discriminacién [Decent work for sustainable
development (DW4SD). Resource Platform Thematic areas: Gender equality and non discrimination]:
https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/gender-equality/lang--en/index.htm.
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por el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG). En concreto, la
normativa que resguarda el derecho a igualdad en las remuneraciones (Ley N° 20.348),
las normas sobre proteccién a la maternidad comprendidas en el Cddigo del Trabajo
(permiso paternal, Ley N° 20.047, permiso post-natal parental, Ley N° 20.545) y sobre
acoso laboral (Ley N° 20.607). La revision somera de estos requisitos se da por la
necesidad de vincular el cumplimiento de estas exigencias al cumplimiento de aquellas
que verifica el SERNAMEG en el otorgamiento del Sello IGUALA, de tal forma que las
materias que son revisadas por la Direccion del Trabajo puedan confirmarse como
cumplidas por la empresa que postula.

4.4. Ambitoy alcance del Modelo de Certificacién SSPS-Mintrab

El Modelo revisara las materias ya descritas, segun el siguiente alcance, como se presenta en
Tabla N°1:

Tabla N° 1: Ambitos y Alcances del Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab

NIVEL AMBITOS ALCANCES

1 Cumplimiento Laboral Cddigo del Trabajo, Ley 20.123

Cdédigo del Trabajo, Ley 20348,

2 Perspectiva de género
Ley 20.005, Ley 20.607

3 Participacién y consulta Monitores PRP, CPHS, Sindicatos

Seguridad y salud en el
4 : Ley 16.744, DS.594, DS. 54, Ds.40
trabajo

4.5. Marco normativo que debe regular el proceso de certificacién y auditoria

El Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab que se presenta como resultado del presente
estudio, no requiere la creacién de nuevas normas que regulen este proceso, siendo
suficiente lo existente sobre certificaciéon por parte de terceros verificadores (Casa
Certificadora, como se vera en los documentos de propuesta); sin perjuicio de la ulterior
decisién del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, de uniformar o sistematizar las
disposiciones sobre esta materia a futuro.
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4.6.

Con un objetivo pragmatico, lo que se espera es que la certificacién no agregue nuevas
exigencias en SST, sino que se sirva de lo ya existente, en cuanto a las regulaciones que han
sido tenidas en vista para el disefio del Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab, por estimarse
que, de alguna manera, estas cumplen con lo exigido por los principios referidos
anteriormente, contando ya, en gran medida, con los elementos bdsicos que una empresa
debiera cumplir, para comenzar a construir un ambiente de trabajo sano y saludable; si
acaso, lo que se observa como faltante es la sistematizacién y centralizacién de la
informacion disponible, para facilitar el cumplimiento por parte de las empresas, al modo
como se conoce en la experiencia comparada.

En sintesis, el proceso de certificacion no requiere la dictacion de una ley, ya que su
procedimiento puede ser regulado a través un decreto exento, esto considerando que sera
un proceso voluntario y que no establecerd nuevas normas al empleador, sino que una
verificaciéon de cumplimiento de las exigencias ya vigentes. Con este propdsito, se acompafia
al presente Informe una propuesta de Reglamento, en el Anexo 1, en el cual se describen los
requisitos de acceso al Modelo de Certificaciéon SSPS-Mintrab.

Instituciones intervinientes en el proceso

El esquema propuesto sigue la légica de otras Certificaciones existentes a nivel nacional, por
la necesaria estandarizacién de los procesos. Asimismo, porque si este Modelo puede
incorporar nuevas materias de caracter sectorial (i.e. agricolas, mineras, econdmicas), es
necesario que su disefio basal sea compatible u homologable con otros que puedan ser
implementados por otros servicios.

En cuanto al rol de los Organismos Intervinientes, se efectla la descripcion de los
Organismos considerados:

. Subsecretaria de Prevision Social: Considerando que tanto la Politica como el
Programa Nacional de SST, ademas de la asesoria técnica prestada al Consejo
Consultivo para la SST, estan a cargo de la Subsecretaria de Previsién Social, se ha
propuesto que esta sea la encargada de:

o  Difusion de la certificacidn
o  Registro de empresas certificadas

o Dar cuenta al Consejo Consultivo del estado del arte sobre la iniciativa, de
manera periddica
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. Consejo Consultivo para la Sequridad y Salud en el Trabajo: atendido que este érgano
de consulta tripartito se relaciona directamente con las materias que seran revisadas
basalmente en el Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab, como expresion del Didlogo
Social, se considera necesario que la cuenta de los avances y funcionamiento del
esquema sea presentado a este drgano, funcionando como una especie de directorio
gue reciba el reporte peridédico que deberd efectuar la Subsecretaria de Prevision
Social.

. Organismos de certificacion: Los Organismos de Certificacién serdn los encargados de
validar el cumplimiento de los estdndares establecidos por el Modelo de Certificacion
SSPS-Mintrab, cumpliendo con el rol de tercero verificador respecto de las empresas
gue deseen certificarse.

Para su actuacion, estas entidades deberan autorizarse ante el Organismo Nacional de
Acreditaciéon (INN), quien emitird el pronunciamiento conforme que las autorizard
para ser certificadoras, en el marco del Modelo de Certificacién SSPS-Mintrab.

Es pertinente recordar que en Chile existe una Norma Técnica, creada por el Instituto
Nacional de Normalizacion, referida a “Criterios generales para la operacién de
organismos de inspeccion”, la NCh 2404.0f97, la cual hace referencia a la norma EN
45004:1995 y que aborda los “Criterios generales para el funcionamiento de los
diversos tipos de organismos que realizan inspeccion”. Sin perjuicio que esta norma
actualmente no se encuentra vigente, ha sido sustituida por la norma ISO 17020, la
cual establece un estandar sobre requisitos para organismos dedicados a operaciones
de inspeccion, asi como la imparcialidad y consistencia de las mismas y que se aplica
para demostrar que un organismo de inspeccion posee un sistema de gestién, que es
técnicamente competente y que es capaz de generar resultados técnicamente validos,
todo lo cual seria aplicable a la revision del esquema que se propone.

En dicho contexto, la Subsecretaria de Previsidon Social debera encargarse de hacer la
debida referencia a la Norma Técnica antes dicha, respecto de los requisitos que
debieran cumplir las casas certificadoras (Entidades de certificacion), para acreditar
gue las empresas cumplen con la exigencias establecidas por el Modelo y otorgar la
documentacién correspondiente, para ser presentada ante la Subsecretaria de
Previsiéon Social, al modo como hizo respecto del certificado de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales, establecido por la Resolucién N° 2209 Exenta
de la Direccidn del Trabajo?’.

17 Resolucién N° 2209 Exenta, de 13 de noviembre de 2015, de la Subsecretaria del Trabajo. Aprueba
instructivo para acreditacion de entidades certificadoras del cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales, y deja sin efecto resolucion que indica: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=1083795&f=2015-
11-13.
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. Direccion del Trabajo: Los listados de verificacion en que se basan las exigencias
comprendidas en el Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab estan basados,
mavyoritariamente, en lo que estd contemplado en la normativa y que es fiscalizado
por este Servicio. Por ello, atendido que la Direccién del Trabajo es un Organismo que
se relaciona con el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, a través de la
Subsecretaria del Trabajo, se estima conveniente la revision de manera conjunta con
la Subsecretaria de Prevision Social de los listados propuestos, para coordinar acciones
que permitan incluir o verificar que los elementos comprendidos en la certificacion
son efectivamente cumplidos por las empresas. En cualquier caso, las materias
relativas al cumplimiento de obligaciones laborales y de SST, deberian contar con
aprobacién y validacién de la Direccion Nacional del Trabajo.

4.7. Metodologia de Implementacién

El Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab de auto implementacion entrega verificadores de
cumplimiento, con los cuales se da cuenta del estatus de la empresa con respecto a los
requerimientos. La Certificacién SSPS-Mintrab requiere establecer un plan de accién, para la
aplicacion de mejoras a las brechas detectadas y una posterior reevaluacion.

Una vez realizadas las actividades definidas para cerrar las brechas detectadas, e
implementados todos los requisitos, las empresas pueden coordinar la auditoria de
certificacidn, con la casa que estimen conveniente.

Figura N° 2: Metodologia de implementacién Modelo de Certificacién SSPS-Mintrab

Implementacion

Diagnostico . SLC G Plan de Mejoras
Mejoras
Certificacion Auditoria
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4.8. Etapas del Proceso

El proceso de implementacion tiene por objeto asegurar que la empresa tenga el estandar
requerido de por el Modelo de Certificacion MINTRAB, basado en cuatro niveles de
requisitos, bajo el concepto de trabajo decente.

Las herramientas y documentacion que se acompafian, estan configurados para que la

empresa sea capaz de ejecutar el proceso en forma auténoma. Sin embargo, llas

organizaciones que deseen implementar el modelo de certificacion, deben solicitar el inicio

del proceso a través la plataforma del MINTRAB, en el Banner Certificacién.

El proceso de implementacion del Modelo, consta de 5 etapas, estas son:

1° Etapa Informativa

2° Etapa de adhesion y compromiso

3° Etapa de implementacion — 4 requisitos

4° Etapa de Auditoria

5° Etapa de Certificacion

1° Etapa Informativa

Actividad Responsable de coordinar Dirigido a
Registrarse como empresa o persona natural, en Empresa Gerencia — Duefio
el registro de postulaciéon al modelo de
certificacion, Portal MINTRAB
Validar y reconocer los requisitos establecidos en Empresa Gerencia - Duefio

el presente reglamento de certificacion (descarga
de plataforma vy cliquear la toma de
conocimiento)

2° Etapa de Adhesién y Compromiso

Actividad

Responsable de coordinar

Dirigido a

Completar el autodiagndstico y carta de
recomendaciéon de representante laboral (CPHS,
Monitor, Sindicato), con indicacion del grado de
desarrollo preventivo en la empresa.

Empresa

Gerencia — Duefio

Presidente CPHS —
Sindicato o monitor
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en SST

General de la empresa requirente.

Completar carta de solicitud para la integracion al
modelo de certificacién, firmada por Gerente

Empresa

Gerencia — Duefio

3.-Etapa de Implementacién de Requisitos

Actividad Responsable de coordinar Dirigido a

Participar del curso de introduccion al Modelo de Empresa Gerencia - Duefio
Certificacion MINTRAB online.

Implementar requisitos laborales (Ley 20123, Empresa Gerencia - Duefio
Cod. del Trabajo)

Implementar requisitos de perspectiva de género Empresa Gerencia - Duefio
Implementar Participacion y Consulta Empresa Gerencia - Duefio
Implementar requisitos en Seguridad y Salud en Empresa Gerencia - Duefio

el Trabajo

4.-Etapa de Auditoria

Actividad Responsable de coordinar Dirigido a
Seleccionar casa certificadora registrada en el Empresa Gerencia - Duefio
INN (ver link portal MINTRAB)
Cancelar el arancel para el proceso de auditoria a Empresa Gerencia - Duefio
la casa certificadora, (de acuerdo al nimero de
trabajadores de la empresa)
Entregar a casa certificadora, voucher MINTRAB Empresa Gerencia - Duefio

con cumplimiento a los requisitos de ingreso.

Coordinar con casa certificadora, los tiempos
para la evaluacion oficial.

Empresa — Casa
Certificadora

Gerencia - Duefio
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5.-Etapa de Certificacion

Actividad

Responsable de coordinar

Dirigido a

La empresa postulante, que haya obtenido el
informe de resultados de la casa certificadora, lo
dispondra en el portal de certificacion del
MINTRAB, a objeto de la revisién final de
cumplimiento documental.

Empresa

Gerencia - Duefio

Podran optar a la certificacion se otorgara a toda MINTRAB

razén social, que alcance un resultado total y
parcial (de existir sucursales) sobre el 95% de

cumplimiento a los requisitos del modelo.

Gerencia - Duefio

Figura N°3: Ciclo de certificacion para las empresas segtin el Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab

1. Difusion por MINTRAB
difunde en portal (banner) 2
Modelo de certificacion,
beneficios y alcances
genéricos

6. Empresa implementa
requisitos y documenta

Procesos auditables del
modelo

7. Empresa selecciona casa
certificadora

Y coordina auditeria de
cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia

. Intencién de adherencia al

modelo de certificacion
MINTRAB

5. Portal MINTRAB libera
descarga de herramientas
(reglamento, guia e
instrumentos) de
evaluacién

8. Casa certificadora,
entregaa empresa
resultados e informe de
cumplimiento al proceso
de auditoria

3. Empresa o particular,
descargarequisitos iniciales
para la adherencia al modelo

4. Empresa o particular,
levantainformacion en
portal MINTRAB,
cumpliendo con exigencias
iniciales

9. Empresa levanta informe
de cumplimiento en portal
MINTRAB

10. MINTRAB evacua certificado de
cumplimiento u observaciones, seglin
corresponda y emite certificacion con 15
dias posteriores al cumplimiento total
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Descripcion de los pasos contemplados en el ciclo de certificacion para el Modelo de
Certificacidon SSPS-Mintrab

Paso 1. Difusion. Corresponde a una instancia de difusién, cuyo objetivo es generar el interés
de las empresas y dar a conocer los beneficios de incorporarse, asegurando disponer de los
elementos digitales en el portal del MINTRAB. Esta etapa requiere la disposicion de un
banner, anclado a la pagina oficial del Ministerio, donde se dara a conocer la informacion
referente al Modelo SSPS-Mintrab, los beneficios y alcances genéricos.

Paso 2. Registro. Como resultado de la difusién, las empresas que deseen obtener la
certificacién, deben registrarse en el portal habilitado, para obtener los documentos de
referencia sobre los requisitos que deben cumplir, las materias verificadas y el formato de
los documentos que les permitan manifestar su adhesién.

Paso 3. Acceso a informacion de requisitos de admisibilidad. Una vez dadas de alta en el
sistema vy registradas, las empresas podran descargar la informacién sobre los requisitos que
deberan cumplir para solicitar la obtencion del Sello.

Los requisitos de admisibilidad se refieren a los indicados en el apartado 4.9 del presente
informe.

Paso 4. Entrega de informacion relevante. Una vez dadas de alta en el sistema y registradas,
las empresas deberdn acompafar informacion que permita verificar el cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad establecidos.

Paso 5. Aprobacion y acceso a documentos de verificacion. Aprobados los requisitos de
admisibilidad, reconocidos por la Plataforma MINTRAB, la empresa podrd descargar en linea
los documentos y las herramientas que les permitirdn la implementacion del auto-
diagndstico, correspondiente a los requisitos de certificacion del modelo.

El diagnostico se realizard tomando como base las herramientas de los requisitos del Modelo
de Certificacion SSPS-Mintrab, en la deberdn registrarse el resultado de cumplimiento vy las
brechas detectadas. Para este efecto, las empresas contardn con listados de verificacion
(Listas de Chequeo), en las cuales se incluyen preguntas para cada una de las materias cuya
revision abarca el Modelo, las cuales estdn orientadas a obtener la evidencia de
cumplimiento de cada una. El evaluador, debe contar con referencias de la documentacion a
solicitar.

Los cumplimientos se verificaran en el Modelo mediante un sistema binario de evaluacién
(“0”: no cumple/ “1” cumple). La no existencia de la documentacién requerida u otra similar
gue respalde el cumplimiento del item, se evaluard como un “no cumplimiento”.
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4.9.

Paso 6. Implementacion de las exigencias del Modelo por parte de las empresas. La empresa
debe integrar en su sistema organizativo, las exigencias del Modelo de Certificacién SSPS-
Mintrab, a efecto que permanezcan en el ejercicio continuo de su actividad, debiendo
documentar cada uno de los requisitos que comprende el Modelo, segiin materias.

Paso 7. Auditoria por terceros verificadores. Las empresas que, habiendo implementado los
requisitos del Modelo de Certificacién SSPS-Mintrab y documentado cada exigencia en su
plan de trabajo, debe descargar del portal, la lista de casas certificadoras que acreditan el
nivel de cumplimiento a los requisitos del modelo. Esta actividad es de costo y coordinacién
directa de cada empresa que desee certificarse por el MINTRAB. La empresa seleccionard
por costos o criterios que estime, la casa certificadora que auditard su cumplimiento a la
implementacion.

El MINTRAB asegurard, que las casas certificadoras registradas, se encuentren inscritas y
certificadas por el INN.

Paso 8. Informe de auditoria. La empresa recibe el informe de auditoria desde la casa
certificadora, debiendo asegurar resultados consolidados iguales o superiores a un 95%. De
existir desviaciones, debe implementar plan de mejoras y coordinar nuevo proceso de
auditoria.

La empresa postulante, que haya obtenido el informe de resultados de la casa certificadora,
lo dispondra en el portal de certificacion del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, a
objeto de la revision final de cumplimiento documental.

Paso 9. Certificacion por organismo competente-informe de cumplimiento. Recibiendo la
empresa un informe de auditoria con cumplimientos iguales o superiores a un 95%, estd en
condiciones de levantar informe en plataforma MINTRAB, para continuar con el proceso de
certificacion.

Paso 10. Otorgamiento de la certificacion. MINTRAB debe revisar informe de auditoria,
verificando el nivel de cumplimiento informado y/o levantando observaciones, las cuales se
informan a la empresa adherida, a través del portal con 10 dias corridos de plazo.

De no existir observaciones, se debe en el mismo plazo anterior, informar a la empresa
adherida y generar certificado para su entrega fisica, con plazo maximo de 15 dias corridos,
considerando ya los tiempos de informe de cumplimiento.

Requisitos para acceder al Modelo de Certificacidon SSPS-Mintrab

En cuanto a su caracter, el modelo que se propone, corresponde a un proceso voluntario
para las empresas de cualquier tamafio y sector productivo, sin perjuicio de lo cual, podra
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derivar en requisito que otorgue condiciones diferenciadoras para realizacién de acciones en
el dmbito de la contratacion publico-privada, en el marco de procesos de compra-
adjudicacién.

Aun cuando el objetivo de la certificacion es comprensivo de todos los lugares de trabajo, las
certificaciones, en su mayoria, tienen el cardcter de voluntarias, por corresponder a avances
que van mas alla del simple cumplimiento legal y que consideran principios que pueden o no
estar contenidos en la legislacién nacional.

Considerando que las materias comprendidas en la certificacién requieren de un proceso de
establecimiento y que la cultura de seguridad y prevencién implica una maduracién vy
sensibilizacion, se ha establecido como requisito de entrada al Modelo de certificacién
también la antigliedad de la empresa.

A continuacidn, los requisitos para acceder al Modelo de certificacion SSPS-Mintrab:

i. Contar con mas de cuatro meses de antigliedad y un ejercicio anual de declaracién de
rentas ante el Servicio de Impuestos Internos, contados desde su iniciacién de
actividades.

ii. Registrarse como empresa o persona natural, en el registro de postulacion al Modelo
de Certificacién SSPS-Mintrab, en el Portal dispuesto por el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

iii.  Validar y aceptar su toma de conocimiento, del compromiso de aplicabilidad de los
requisitos del Modelo de Certificacién SSPS-Mintrab.

iv. Completar la carta de solicitud para la integraciéon al Modelo de Certificacién SSPS-
Mintrab, firmada por el duefio de empresa, Gerente General, Representante Legal o
similares de la empresa requirente.

v.  Realizar el auto diagndstico comprendido en el Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab.

vi. Contar con una carta de recomendacion del monitor en prevencién o del Comité
Paritario o del Sindicato de la empresa o monitor de Seguridad, que dé cuenta del
grado de desarrollo preventivo con que cuentan, segun el auto diagndstico.

vii.  Participar del Curso de Introduccion al Modelo de Certificacion SSPS- Mintrab online y
contar con su certificado de participacion.

viii.  Registrar una tasa de accidentes y enfermedades de origen laboral, inferior al
promedio del sector en el cual presta servicios, de acuerdo con las estadisticas
oficiales anuales que entrega la Superintendencia de Seguridad Social.

ix.  Contar con un certificado de adhesién a un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), emitido por el Organismo Administrador del Seguro de la Ley
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N° 16.744, cuya verificacidn estara encargada a una casa certificadora, entidad de
certificacion o similares.

El objetivo de este requisito es otorgar cumplimiento a las exigencias establecidas por
la Ley N° 20.123 sobre subcontratacion y/o el Decreto N° 67, para la rebaja de tasa de
cotizacion adicional diferenciada.

En cuanto a la vigencia de la certificacion, tomando como referencia lo encontrado a nivel
comparado v las certificaciones asociadas a Sistemas de Gestidon en Chile, se ha propuesto
que el tiempo de vigencia de la certificacion otorgada por el Ministerio del Trabajo vy
Prevision Social cuente con una vigencia de 2 afios, al cabo de los cuales, la empresa tendra
la posibilidad de recertificarse, validando el cumplimiento de los requisitos exigidos
previamente y los que en el tiempo intermedio se incorporen.

Compromiso de implementacién

El compromiso de implementacion requiere la suscripcion de una carta de solicitud, firmada
por Gerente General o duefio de la empresa requirente. En ella, deben incluirse los datos de
la empresa, oficina- casa central y sucursales, en el caso de contar con mas de un lugar de
trabajo.

Figura N° 4: Formato modelo Compromiso de Implementacién

COMPROMISO DE IMPLEMENTACION

MODELO DE CERTIFICACION LABORAL

ARAARANNY

ervate Lomerel
NOMBKE DE LA EMPRESA
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La propuesta de formato modelo del Compromiso de implementacion, se acompafia como
Anexo 3 al presente Informe.

Proceso de Diagnéstico inicial e Implementacién

El proceso de diagndstico e implementacion, se realiza a través de la aplicacion de las listas
de verificacién que el Ministerio del Trabajo y Previsién Social ha dispuesto en su sitio web
oficial. Estos listados de verificacion deben ser aplicados en cada lugar de trabajo por
separado (en caso de existir mas de uno).

Figura N° 5: Formato modelo Formulario de diagnéstico inicial

-

Trpreen Requintn Modews MINTHAN & evelwer

Otnetivo oo Proceso Momibre Evaluador

RUT Evahsador

[ wee |

[N = [EENIETS oy Comacts Clave

Fors de Terming

o
Prelaminares

La propuesta de formato modelo del Formulario de diagndstico inicial, se acompafia como
Anexo 4 al presente Informe.

Carta de Recomendacion

La carta de recomendacién se refiere al documento que es firmado por el representante
laboral (monitor en prevencién, presidente Comité Paritario SST) o el Sindicato, en los casos
gue asi corresponda; cuyo objetivo es dar cuenta del grado de desarrollo preventivo con que
cuenta su empresa, de acuerdo con los resultados del auto diagnodstico.
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Figura N° 6: Formato para Carta de Recomendacion

LOGO EMFRESA

CARTA DE RECOMENDACION

MODELO DE CERTIFICACION MINTRAS

DEBE MARCAR CON UNAX L
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INOMBRE Y RUT
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suscribo y doy fe que la

e dusfiof o Gerents Ger

- Cumple con los esténdares de Seguridad y Salud =n &) Trabajo, igos por 1z

SSPS-Mintrab v lo dispuesto por la ley N° 16744, e Decreto Supremo N 594 el Cadigo del
Trabajo, para a acthidad que como empresa desarrollamos en el mercado.

- Revisa los peligros pres: c define a5 medidzs de control necesarias, para

{nombre empresal, RUT (rut

ficacion

necesarios (narramientas & infraestructura) adecuados para &l ejercicio de cada actiidad.

En {ciudad), a [diz) de (mes) de (sfio)

La propuesta de formato modelo de la Carta de Recomendacion, se acompafia como Anexo
5 al presente Informe.

Curso de introduccidon al Modelo de Certificacion SSPS-Mintrab

Las empresas que deseen contar con la certificacion deberan cumplir con los requisitos de
admisibilidad indicados en el presente numeral, dentro de los cuales se establece la
exigencia de participar en un Curso introductorio al Modelo de Certificacion.

Este curso debiera ser en linea, de una extensién maxima de una hora cronoldégica y sus
elementos serian los siguientes:

Parte introductoria: Sensibilizacion sobre el deber de protecciéon del empleador y vinculacion
con los objetivos del Modelo de Certificacién SSPS-Mintrab

Descripcion del Modelo y requisitos de acceso: Presentacién de documentos de respaldo y
anexos (formatos) y forma de verificar los cumplimientos.

Aplicacion del diagndstico y resultados

El curso debiera estar disponible en linea en el sitio web que la Subsecretaria disponga
especialmente al efecto (banner).
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4.10.

Auditorias

4.10.1 Proceso de auditoria

Las empresas que otorguen cumplimiento a los requisitos establecidos,

podran optar a gestionar el proceso de auditoria, a través de la casa

certificadora que particularmente contrate (ver registro portal Ministerio del

Trabajo y Previsidn Social). El proceso considera los siguientes pasos:

Entrega por la empresa postulante a casa certificadora, de voucher
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social con cumplimiento a los requisitos
informados en el punto nimero 4 de este reglamento.

La casa certificadora seleccionada por la empresa postulante, auditard a
través de profesionales competentes en el modelo, a la empresa
postulante, verificando la implementacién, cumplimiento e incorporacion
de los requisitos informados en el punto 6 del presente reglamento.

La empresa postulante, podrd convenir con la casa certificadora, los
tiempos y costos vinculados a nuevos procesos, tras el levantamiento de
oportunidades de mejora o No cumplimientos, hasta lograr la aceptacion
de la implementacion de los requisitos del modelo, a través de la casa
certificadora.

4.10.2 Del alcance de la Auditoria

El proceso de auditoria para la obtencion de la certificacion del modelo de la

Subsecretaria de Prevision Social del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,

mantendra las siguientes directrices:

La certificacion es por razén social, si esta razén cuenta con mas de 2
centros de trabajos o sucursales (independientes a oficina central), el
proceso debera incorporar un muestreo aleatorio representativo (25% del
total de sucursales, con un limite superior de 5 sucursales).

En el caso que la razdon social, considere presencia nacional con sus
sucursales, se incluiran para la representatividad de resultados, el 50% de
sucursales en la RM y 25% en regiones Norte-Sur.

En caso que la empresa haya sufrido un accidente del trabajo con
consecuencia fatal durante el Ultimo afio, previo a la fecha de la auditoria
de certificacion, la casa certificadora negara el proceso, debiendo esperar 1
afio, para re postular a la certificacion.
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4.10.3 De los resultados de la auditoria

La casa certificadora, acordard con la empresa postulante, los plazos de
entrega de los resultados, segln el alcance del proceso de auditoria.

4.11. Vigencia y recertificacién

La certificacién del modelo desarrollado por la Subsecretaria de Previsién Social del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, tendra una duracion de 2 afos, desde la fecha de
emision del certificado.

Habiendo transcurridos dos afios desde la primera certificacion de una empresa, esta podra
renovar su acreditacion, solicitando el proceso a través del portal del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, siendo necesario auditar nuevamente el cumplimiento de los requisitos,
mas otros que la Subsecretaria de Prevision Social estime pertinente, de acuerdo a los
ajustes normativos nacionales que tengan impacto en el modelo y que hubieren entrado en
vigencia en el tiempo intermedio, si correspondiere.

4.12. Propuestas de incentivos, reconocimientos y beneficios a las empresas certificadas

De lo que pudo recogerse en la experiencia comparada, los incentivos para las empresas se

enfocan, principalmente en:

- Mejorar la reputacién de la empresa y otorgarles visibiidad

- Obtener ventajas competitivas respecto de otras empresas de su mismo sector y tamafio
- Lograr reduccion de costos fijos

De acuerdo con lo anterior, se presentan alternativas de beneficios para las empresas, que
pueden consistir en incentivos econémicos y reconocimientos que les permitan avanzar en la
mejora de sus condiciones.

Tabla N° 2: Propuestas de beneficios e incentivos Modelo Certificacién SSPS-Mintrab

Objetivo Tipo de beneficio Beneficio especifico
Visibilizaciéon de la | Patrocinio del Ministerio | Registro publico de empresas certificadas
empresa - Reputacion del Trabajo y Prevision

Otorgamiento de Certificacion o Sello para
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Social utilizar en material corporativo
Sensibilizacion 'y  mejor | Apoyos econdémicos, | Rebajas de cotizacién
cumplimiento de | beneficios y
normativa transferencias Exenciones tributarias (distinto de la

cotizacién asociada al riesgo presunto de
una empresa al momento de su creacion)

Entrega de subsidios o recursos especificos
por inversiones en SST, a través de Fondos
Concursables

Diferenciacion con | Valoracion adicional en | Otorgamiento de puntajes especificos para
competidores contrataciones con el | empresas que cuenten con Certificacion
Estado SSPS-Mintrab

Exencidn de programas de fiscalizacién de
oficio

Como se revisd en apartados anteriores, el Patrocinio del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social tiene por Unico objetivo exteriorizar el apoyo de esa cartera a una iniciativa especifica,
sin involucrar el compromiso de beneficios o transferencias de cardcter econdmico.

Si bien la rebaja o exencién del pago de la cotizacién para el Seguro de la Ley N°16.744 se
considera como un incentivo econémico se propone, de manera inicial, la publicidad vy
patrocinio del Ministerio a las empresas que obtengan la certificacion, entendiéndose que
este resultado puede tener un sentido reputacional que beneficie a las empresas que optan
por evaluarse. En este sentido, se ha pensado que sea la propia Subsecretaria de Previsién
Social la que cuente con un repositorio de las empresas que obtengan la certificacion y, en
materia de didlogo social, dicha Subsecretaria entregue un reporte periddico de
funcionamiento del Sistema al Consejo Consultivo para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo, se considera que las empresas que logren su certificaciéon, puedan contar con un
Sello que pueda ser utilizado en la papeleria, sitios web o similares.

Respecto del comportamiento de las empresas en el tiempo intermedio, conviene hacer
presente que en los procesos de mejora continua el objetivo es el mejoramiento paulatino y
permanente de las condiciones de seguridad y salud en los lugares de trabajo y no un
aseguramiento por parte del organismo que otorga la certificacion de que esa empresa no
pueda sufrir un accidente. Los elementos que se revisan en este Modelo permitirian
asegurar que una empresa que cumple con todos ellos, cuenta con un nivel de compromiso
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y cumplimiento que constituye un elemento diferenciador respecto de otras que no se han
certificado. Pero esto no puede asegurar, en caso alguno, que no se produzcan accidentes o
que la responsabilidad o credibilidad del organismo que emite la certificacion sea puesto en
entredicho.
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5. Conclusiones

Si bien el concepto de ‘estdndar’ ha sido usualmente utilizado para referirse a condiciones de
seguridad en el trabajo, comportamiento o a las caracteristicas de los productos, también puede
referirse a un documento que entrega reglas, directrices o caracteristicas para ciertas actividades
o los resultados de aquellas, sin importar si quien las elabord sea un organismo publico o privado.
De esta manera, los estandares pueden estar contenidos en normas, especificaciones técnicas,
Cdédigos de Buenas Practicas, etc.

Si bien existe consenso a nivel nacional y comparado sobre lo que constituye una Buena Practica,
no existe una definicién oficial para identificarlas, sin perjuicio de lo cual, es posible reconocer
como dos de sus principales elementos, que son voluntarias y que evidencian el interés del
empleador por avanzar en la actuacion de su organizacion, mas alld del mero cumplimiento legal.

De lo que pudo observarse, las Buenas Practicas por si solas no son certificables, porque lo que es
certificable son los elementos dentro de un esquema de funcionamiento, pero no una conducta
identificable como independiente o separada de un proceso. La bibliografia revisada indica que, si
bien las Buenas Practicas corresponden a iniciativas replicables dentro de un mismo sector o
transversalmente, estas se refieren a modelos de conducta para lograr un resultado deseado,
pero siempre se encuentran inmersas en un esquema mas amplio, desarrollado por etapas, que
las contiene y que puede o no ser certificable o derivar en una certificacion, como ocurre en Chile
con el Sello IGUALA o el Sello Chile Inclusivo.

El Unico caso que mezcla ambos conceptos es el de “Certificacion de Buenas Practicas Laborales”
corresponde a una iniciativa desarrollada por la Direccidon del Trabajo y que se refiere al
cumplimiento de gestion documental respecto de obligaciones laborales especificas, establecidas
por la legislacion, es decir, un cumplimiento normativo. Actualmente, esta certificaciéon no esta
vigente y no existe mayor informacién sobre la suspension de esta certificacion.

En cuanto a las certificaciones, la realidad es similar a los que ocurre con los Cddigos de Buenas
Practicas: éstas se encuentran desagregados por materia o no integrados, de manera que una
empresa que desee contar con una certificacién global, deberia certificarse o realizar los
procedimientos de certificacién para cada una de las materias que se incorporen en una eventual
certificacién. Lo que se propone en este estudio considera elementos que ya cuentan con una
certificacidn sobre materias especificas, como es el caso de la igualdad de género o la inclusion.

Considerando las caracteristicas ya descritas, podria afirmarse que la relacién entre los conceptos
‘Buenas Practicas’ y ‘Buenos Estandares’ es de género a especie, toda vez que el estandar
corresponde a una medida de actuacion general, la cual puede lograrse a través de una buena
practica. De manera inversa, la Buena Prdctica puede contenerse en un documento que entrega
pautas para lograr el cumplimiento deseado (Estdndar, Codigo de Practicas), pero su uso no
necesariamente implica, constituye o representa una certificacién, a menos que exista una
declaracién de organismo competente en la materia.
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Por lo general, en los Organismos Internacionales no existe una certificacién o acreditacion para
las empresas de caracter general o global que se refiera o incorpore dentro de sus elementos a
las Buenas Practicas, sino que su actividad se dirige, principalmente, a establecer estandares de
cumplimiento que, posteriormente, son adaptados a una realidad local y que pueden terminar
siendo o no certificables (i.e. Directrices EU-OSHA, Directrices OIT SG-SST), dependiendo de cada
realidad. Lo encontrado en Organismos Internacionales se refiere a la entrega de Directivas
Marco, que garantizan principios minimos de SST vy sirve de referencia para toda la legislacion de
SST en Europa, quedando entregada la manera de hacer efectiva sus disposiciones en cada pais a
la trasposicion de normas nacionales, las cuales pueden mantener esos minimos que la Directiva
considera o establecer medidas mas restrictivas. La forma de hacer esta trasposicion se da, en la
mayoria de los paises de Europa, mediante la dictaciéon de una Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que dispone las obligaciones en esta materia e indica o hace referencia a la normativa
técnica interna que facilita su cumplimiento para los empleadores (i.e. Directrices sobre SG-SST a
nivel nacional).

En cuanto a los incentivos, en general, puede afirmarse que las Buenas Practicas que son
mayormente adoptadas, cuentan con algln incentivo para las empresas que las aplican, sin
perjuicio de que ellas puedan valorar las consecuencias de su aplicaciéon con el paso del tiempo.
En efecto, las practicas o iniciativas que cuentan con mayores resultados registrados, que
muestran un mayor periodo de duracion en el tiempo o que resultaron siendo obligatorias - por
lo cual fueron consideradas en el presente informe - son aquellas que complementan las
exigencias de la legislacion con apoyos directos a las empresas. En algunos casos, de caracter
monetario (subsidios, reembolsos), pero, en la mayoria, en el otorgamiento de asesorias o puesta
a disposicion de instrumentos validados técnicamente para ser implementados por las empresas
o de equipos técnicos que los acompafian en el proceso (i.e. Singapur, Italia).

En cuanto a su génesis, es posible observar también que, si bien las iniciativas resaltadas a nivel
comparado, dependen mayormente de los Ministerios o Agencias del Trabajo de cada pais (para
la materia en estudio), todas ellas surgen del consenso de la necesidad de incrementar los
estandares de cumplimiento entre los distintos actores que participan del esquema de Seguridad
y Salud en el Trabajo y son fruto de un trabajo conjunto y permanente en el tiempo,
generalmente, de cardcter tripartito. Experiencias relevantes en este sentido son las de Finlandia
o de Alemania, con iniciativas que, en su origen, son sectoriales, pero que permiten su
adaptabilidad a otros sectores econdmicos.

En cuanto al financiamiento, sin perjuicio de parecer que estas iniciativas pudieran importar una
gran cantidad de recursos para su implementacion, pareciera mas bien que el uso eficiente de los
recursos (econdmicos y de facultades de los diversos organismos que participan) y el
apalancamiento entre todos ellos es lo que posibilita una aplicacion efectiva. Por lo anterior, la
propuesta entregada con motivo del presente informe considera instituciones y elementos ya
existentes en Chile, que tiene en vista la menor alteracion del marco normativo vy, acaso, la
reorganizacion o la mejor coordinacidn de los organismos o instituciones que intervienen.
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https://www.bgbau.de/service/angebote/arbeitsschutzpraemien/mit-sicherheit-sparen-bis-zu-
10000-euro-fuer-investitionen-zur-vermeidung-von-absturzunfaellen

Leg (Argentina) Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Resolucién 1629/2007, Aprueba el
Reglamento para el Reconocimiento de implementacion de los Sistemas de Gestidén de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2007. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/130000-134999/133874/norma.htm.

44


https://www.bgbau.de/service/angebote/arbeitsschutzpraemien/praemie/ams-bau-wiederbegutachtung
https://www.bgbau.de/service/angebote/arbeitsschutzpraemien/praemie/ams-bau-wiederbegutachtung
https://www.gda-portal.de/EN/Supervisory-Practice/OSH-Organisation/OSH-Organisation_node.html
https://www.gda-portal.de/EN/Supervisory-Practice/OSH-Organisation/OSH-Organisation_node.html
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitswelt-und-Arbeitsschutz-im-Wandel/Organisation-des-Arbeitsschutzes/Organisation-betrieblicher-Arbeitsschutz/pdf/Leitfaden-AMS.pdf?__blob=publicationFile
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitswelt-und-Arbeitsschutz-im-Wandel/Organisation-des-Arbeitsschutzes/Organisation-betrieblicher-Arbeitsschutz/pdf/Leitfaden-AMS.pdf?__blob=publicationFile
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitswelt-und-Arbeitsschutz-im-Wandel/Organisation-des-Arbeitsschutzes/Organisation-betrieblicher-Arbeitsschutz/pdf/Leitfaden-AMS.pdf?__blob=publicationFile
https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/arbeitsschutzgesetz.html
https://www.bgbau.de/fileadmin/Produkte/Arbeitsschutzpraemie/BGBAU-Praemienkatalog-2023.pdf
https://www.bgbau.de/fileadmin/Produkte/Arbeitsschutzpraemie/BGBAU-Praemienkatalog-2023.pdf
https://www.bgbau.de/storage/arbeitsschutzpraemien/antrag-auf-foerderung-einer-arbeitsschutzpraemie
https://www.bgbau.de/storage/arbeitsschutzpraemien/antrag-auf-foerderung-einer-arbeitsschutzpraemie
https://www.bgbau.de/service/angebote/arbeitsschutzpraemien/clever-investiert-bare-muenze-fuer-den-arbeitsschutz
https://www.bgbau.de/service/angebote/arbeitsschutzpraemien/clever-investiert-bare-muenze-fuer-den-arbeitsschutz
https://www.bgbau.de/service/angebote/arbeitsschutzpraemien/mit-sicherheit-sparen-bis-zu-10000-euro-fuer-investitionen-zur-vermeidung-von-absturzunfaellen
https://www.bgbau.de/service/angebote/arbeitsschutzpraemien/mit-sicherheit-sparen-bis-zu-10000-euro-fuer-investitionen-zur-vermeidung-von-absturzunfaellen
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/130000-134999/133874/norma.htm

@ciedess PROYECTA

Seguridad y Salud Laboral

(Argentina) Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Resolucién 523/07, Aprueba Directrices
Nacionales para los Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2007. Disponible
en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/125000-129999/127249/norma.htm.

(Argentina) Ley 19.587/72, Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/15000-19999/17612/norma.htm

(Argentina) Ley 24.557/95, Ley sobre Riesgos del Trabajo. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/27971/actualizacion

(Bélgica) Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo. De la politica a la practica: SST
en Micro y Pequefias empresas en la Union Europea. Reporte Nacional de Bélgica. 2018. [From
policy to practice: Safety and health in Micro and Small Enterprises in the EU National Report:
Belgium]. Disponible en:https://osha.europa.eu/en/publications/belgium-policy-practice-safety-
and-health-micro-and-small-enterprises-eu.

(Bélgica) Sitio web oficial sobre Certificacién VCA https://besacc-vca.be/nl/content/vca-info

(Bélgica) Servicio Publico Federal de Empleo, Trabajo y Didlogo Social de Bélgica [Belgian Federal
Public Employment Service]. Sitio web oficial: https://employment.belgium.be/en/themes.

(Bélgica)  Organismo  de  Acreditacion  Belga -  BELAC. Sitio web  oficial:
https://economie.fgov.be/en/themes/quality-and-safety/accreditation

(Bélgica) Servicio Publico Federal de Economia, PYMES, trabajadores autonomos y Energia
[Belgian Federal Public Service Economy, SMEs, Self-employed and Energy]. Sitio web oficial:
https://economie.fgov.be/en.

(Bélgica) Comité Ejecutivo Fundacion Colaboremos por la Seguridad, Asociacion para la Gestion
de la seguridad del contratista de Bélgica. Seguridad, Salud y Medio ambiente para Contratistas,
listado de verificacién VCA, 2018 [Stichting Samenwerken voor Veiligheid - SSVV. Veiligheid,
Gezondheid en Milieu Checklist Aannemers, 2018] Disponible en:
https://www.vca.nl/application/files/3015/8084/7119/VCA-checklist-2017-6-0.pdf.

(Canadd) Company Documents International. Sitio web oficial Certificacion de Buena Reputacion
Canada: https://www.systemday.com/chile-company-documents.

(Colombia) Informacién sobre Registro Unico de Contratistas Colombia. Sitio web oficial Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA: https://www.sena.edu.co/es-co/formacion/paginas/estudie-en-
el-sena.aspx

(Dinamarca) Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo. De la politica a la practica:
SST en Micro y Pequefias empresas en la Unidn Europea. Reporte Nacional de Dinamarca. 2018.
[From policy to practice: Safety and health in Micro and Small Enterprises in the EU National
Report: Denmark]. Disponible en: https://osha.europa.eu/en/publications/denmark-policy-
practice-safety-and-health-micro-and-small-enterprises-eu.

45


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/125000-129999/127249/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/15000-19999/17612/norma.htm
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/27971/actualizacion
https://osha.europa.eu/en/publications/belgium-policy-practice-safety-and-health-micro-and-small-enterprises-eu
https://osha.europa.eu/en/publications/belgium-policy-practice-safety-and-health-micro-and-small-enterprises-eu
https://besacc-vca.be/nl/content/vca-info
https://employment.belgium.be/en/themes
https://economie.fgov.be/en/themes/quality-and-safety/accreditation
https://economie.fgov.be/en
https://www.vca.nl/application/files/3015/8084/7119/VCA-checklist-2017-6-0.pdf
https://www.systemday.com/chile-company-documents
https://www.sena.edu.co/es-co/formacion/Paginas/Estudie-en-el-SENA.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/formacion/Paginas/Estudie-en-el-SENA.aspx
https://osha.europa.eu/en/publications/denmark-policy-practice-safety-and-health-micro-and-small-enterprises-eu
https://osha.europa.eu/en/publications/denmark-policy-practice-safety-and-health-micro-and-small-enterprises-eu

@ciedess PROYECTA

Seguridad y Salud Laboral

(Dinamarca) Autoridad Danesa de Ambientes de Trabajo. Sitio web oficial:
https://at.dk/en/about-us/about-the-wea/

(Dinamarca) Kvorning LKV. Una evaluacién realista de los paquetes de prevencién: un esfuerzo de
entorno laboral dirigido a pequefias empresas en las industrias automotriz y de la construccion.
Copenhague: Universidad de Copenhague; Centro Nacional de Investigacién para el Entorno
Laboral, 2015. Disponible en: https://nfa.dk/forskning/udgivelse?journalid=998db7db-9153-4a14-
b986-0550a3eb1842

(Dinamarca) Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Dinamarca. Paquetes de prevencion
listos para ayudar a las empresas a lograr un mejor ambiente de trabajo, 2011 [Beskoeftigelses-
ministeriet, Forebyggelsespakker klar til at hjeelpe virksomhederne til et bedre arbejdsmiljg]
Noticia disponible en: https://bm.dk/nyheder-
presse/pressemeddelelser/2011/01/forebyggelsespakker-klar-til-at-hjaelpe-virksomhederne-til-

et-bedre-arbejdsmiljoe/.

(Dinamarca) Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Dinamarca. Promulgacion de la Ley del
Fondo para la Prevencién y la Detencion LBK N2 1022, 2014. [Bekendtggrelse af lov om Fonden
for Forebyggelse og Fastholdelse, 2014]. Disponible en:
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2014/1022

(Dinamarca) Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo. De la politica a la practica:
SST en Micro y Pequefias empresas en la Unién Europea. Descripcion de Buenas Practicas, 2017-
[Safety and Health in micro and small enterprises in the EU: from policy to practice. Description of
good examples]. Publications Office of the European Union, 2017. Disponible en:
https://osha.europa.eu/en/publications/safety-and-health-micro-and-small-enterprises-eu-
policy-practice-description-good.

(Espafia) Real Decreto 39/1997, Aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, 1997.
Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853.

(Espafia) Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidon de riesgos laborales. Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-24292-consolidado.pdf.

(Espafia) Directrices sobre Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Disponible en:
https://www.insst.es/documents/94886/203536/Directrices+para+la+gesti%C3%B3n+preventiva
+en+pymes.pdf/bae7f0d6-6138-452f-970e-d3a8c23dcel5?t=1527789174950.

(Espafia) Gobierno de Espafia, Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, Ministerio
de Trabajo y Economia Social. Directrices para la gestion preventiva en pymes. Disponible en:
https://www.insst.es/documents/94886/203536/Directrices+para+la+gesti%C3%B3n+preventiva

+en+pymes.pdf/bae7f0d6-6138-452f-970e-d3a8¢c23dcel5?t=1527789174950

(Estados Unidos) Departamento del Trabajo de los Estados Unidos, Administracion de la
Seguridad y Salud Ocupacional. Programas de Proteccion Voluntarios [United States Department

46


https://at.dk/en/about-us/about-the-wea/
https://nfa.dk/forskning/udgivelse?journalid=998db7db-9153-4a14-b986-0550a3eb1842
https://nfa.dk/forskning/udgivelse?journalid=998db7db-9153-4a14-b986-0550a3eb1842
https://bm.dk/nyheder-presse/pressemeddelelser/2011/01/forebyggelsespakker-klar-til-at-hjaelpe-virksomhederne-til-et-bedre-arbejdsmiljoe/
https://bm.dk/nyheder-presse/pressemeddelelser/2011/01/forebyggelsespakker-klar-til-at-hjaelpe-virksomhederne-til-et-bedre-arbejdsmiljoe/
https://bm.dk/nyheder-presse/pressemeddelelser/2011/01/forebyggelsespakker-klar-til-at-hjaelpe-virksomhederne-til-et-bedre-arbejdsmiljoe/
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/1022
https://osha.europa.eu/en/publications/safety-and-health-micro-and-small-enterprises-eu-policy-practice-description-good
https://osha.europa.eu/en/publications/safety-and-health-micro-and-small-enterprises-eu-policy-practice-description-good
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853
https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-24292-consolidado.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/203536/Directrices+para+la+gesti%C3%B3n+preventiva+en+pymes.pdf/bae7f0d6-6138-452f-970e-d3a8c23dce15?t=1527789174950
https://www.insst.es/documents/94886/203536/Directrices+para+la+gesti%C3%B3n+preventiva+en+pymes.pdf/bae7f0d6-6138-452f-970e-d3a8c23dce15?t=1527789174950
https://www.insst.es/documents/94886/203536/Directrices+para+la+gesti%C3%B3n+preventiva+en+pymes.pdf/bae7f0d6-6138-452f-970e-d3a8c23dce15?t=1527789174950
https://www.insst.es/documents/94886/203536/Directrices+para+la+gesti%C3%B3n+preventiva+en+pymes.pdf/bae7f0d6-6138-452f-970e-d3a8c23dce15?t=1527789174950

@ciedess PROYECTA

Seguridad y Salud Laboral

of Labor, Occupational Safety and Health Administration- Voluntary Protection Programs]:
https://www.osha.gov/vpp.

(Estados Unidos) Instituto Nacional para la Seguridad y Salud en el Trabajo - NIOSH [National
Institute of Occupational Safety and Health]. Sitio web oficial:
https://www.cdc.gov/niosh/index.htm.

(Estados Unidos) Departamento del Trabajo de los Estados Unidos, Administracion de la
Seguridad y Salud Ocupacional. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 1970 [United States
Department of Labor, Occupational Safety and Health Administration. Occupational Safety and
Health Act, 1970]: Disponible en: https://www.osha.gov/laws-regs/oshact/completeoshact.

Montalvo Romero, Josefa. (2020). El Trabajo desde la Perspectiva de Género. Revista de la
Facultad de Derecho Universidad de Veracruz, (49), el06. Epub 01 de noviembre de
2020.https://doi.org/10.22187/rfd2020n49a6

Superintendencia de Seguridad Social. V Memoria Anual Sistema Nacional de Seguridad y Salud
Laboral. Chile, 2018.

Organizacion Internacional del Trabajo, Departamento de Politicas Sectoriales. El didlogo social en
el servicio publico en paises seleccionados de América latina, working paper N° 318, Ginebra,
2018.

Guardiancich, I., Molina, O. 2020. La efectividad de las Instituciones de Didlogo Social nacionales:
De la teoria a la evidencia practica. Cuadernos de Trabajo de la Organizacién Internacional del
Trabajo N° 16, Ginebra 2020. [The Effectiveness of National Social Dialogue Institutions From
Theory to Evidence. ILO Working Paper 16]. Disponible en idioma inglés en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed dialogue/---

dialogue/documents/publication/wcms 762099.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. Reporte VI “Didlogo Social y Tripartismo. Discusién
permanente sobre el objetivo estratégico del didlogo social y el tripartismo, en el marco del
seguimiento de la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa,
2008 [Report VI Social dialogue and tripartism. A recurrent discussion on the strategic objective
of social dialogue and tripartism, under the follow-up to the ILO Declaration on Social Justice for a
Fair Globalization, 2008], Ginebra, 2018. Disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---

relconf/documents/meetingdocument/wcms_624015.pdf.

Organizacion Internacional del Trabajo-Global Deal. Pacto Mundial juntos por el trabajo decente y
el crecimiento inclusivo. Informe Tematico “La contribucién del didlogo social a la igualdad de
género”, 2019. Disponible en:
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS 679961 /lang--es/index.htm.

Organizacion Internacional del Trabajo. Plataforma de recursos sobre Trabajo Decente para un
Desarrollo Sostenible (DW4SD), Areas tematicas: Igualdad de Género y no discriminacién [Decent

47


https://www.osha.gov/vpp
https://www.cdc.gov/niosh/index.htm
https://www.osha.gov/laws-regs/oshact/completeoshact
https://doi.org/10.22187/rfd2020n49a6
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_762099.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_762099.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_624015.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_624015.pdf
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_679961/lang--es/index.htm

§)ciedess PRrovECTA

Seguridad y Salud Laboral

work for sustainable development (DW4SD). Resource Platform Thematic areas: Gender equality
and non discrimination]: https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/gender-equality/lang--

en/index.htm.

48


https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/gender-equality/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/gender-equality/lang--en/index.htm

